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LE CONCEPT

SAVIX+SAVIX+ est destiné à toute 
entreprise effectuant des 
prestations de service 
ponctuelles ou récurrentes.

SAVIX+SAVIX+ permet de gérer les 
interventions occasionnelles 
(dépannage, entretien,...), et 
de planifier les interventions 
répétitives (dans le cadre 
d’un contrat de maintenance 
par exemple).
Toutes ces demandes font 
l’objet d’un suivi, d’une 
affectation à une ressource 
et d’une résolution. 

SAVIX+SAVIX+ permet donc 
d’obtenir un historique 
détaillé concernant un client 
donné (ou d’une autre entité
tel qu’un chantier, un article, 
...). Grâce aux informations 
ainsi collectées, l’activité de 
chaque client est donc 
connue en détail.

LE SERVICE APRES  VENTE
Savix+

Prise de la demande par

TELEPHONE FAX E-MAIL COURRIER

DEMANDE INTERNE
inter-services

DEMANDE EXTERNE
par les clients et prospects

SAISIE

SAV ou dossier en fonction de la demande exprimée

GESTION

Affectation du travail et suivi des étapes

RESTITUTIONS

FORMULAIRES

Confirmation de prise en compte
Confirmation de prise de rendez-vous
Fiche d'intervention
Changement d'état
Compte rendu
Confirmation de clôture

STATISTIQUES

Liste des SAV ouverts
Liste des SAV clôturés
Liste des SAV par département ou service
Liste des SAV par état d'avancement
Liste des SAV par date de création
Liste des SAV paramétrable par l'utilisateur
Etc ....

HISTORIQUES

Disponibilité temps réel de la traçabilité d'un SAV
Consultation de l'historique de tous les SAV

d'un client ou d'un chantier

mySAVMESSAGERIE
INTERNE
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FONCTIONNALITÉS
• La gestion des SAV 

(dossier de suivi)

• Le planning 
hebdomadaire par 
équipe

• Le plan de travail des 
différents intervenants 

• Le rapport journalier

• La technique de fusion 
avec WinWord de 
Microsoft permettant la 
constitution d’un 
nombre illimité de 
document de suivi.

Quelques exemples :

• Le SAV de suivi
• Le rapport d’intervention
• La confirmation de clôture
• La confirmation d’ouverture de dossier
• La confirmation d’intervention
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